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Voorwoord

Dit boek vormt de neerslag van een bezinning op de fundamenten van het productontwik-
kelingsproces, het management daarvan en het functioneren daarin van de mens, zowel in zijn
rol van productontwikkelaar als in zijn functioneren als manager van zichzelf en van anderen.

Door het karakter van ‘bezinning op de fundamenten’ staat het boek in de traditie van de
Delftse School voor Bedrijfskunde. Onder die naam is de benadering van wat tegenwoordig
wel met een Engelse term aangeduid wordt met ‘business engineering and management’
bekend komen te staan, zoals die in de jaren 1968-1993 ontwikkeld werd door de Delftse
hoogleraren ir. Pierre Malotaux en ir. Jan In ‘t Veld. Eerstgenoemde was hoogleraar
Algemene aspecten van de bedrijfsleer aan de Technische Universiteit Delft, laatstgenoemde
gaf leiding aan de vakgroep Industriéle Organisatiec van diezelfde universiteit. Na het
emeritaat in 1993 van de beide grondleggers van de ‘Delftse School” werd het estafettestokje
overgenomen door hun voormalig medewerkers, resp. ir. Wouter ten Haaf en ir. Henk Bikker.

Het bijzondere van die benadering bestaat ondermeer uit de combinatie van de causale
systeembenadering en de daaruit voortvloeiende machinemodellen zoals die vooral door
‘Industriéle Organisatie’ gebruikt worden bij de beschrijving van organisatieproblemen, en de
hantering van finale modellen en de beschouwing van de mens als doelstrevend systeem bij
de aanpak door ‘Bedrijfsleer’ van de problemen van leiding en organisatie. De combinatie
van die twee elkaar aanvullende invalshoeken en de integratie daarvan waar mogelijk, vormen
de grote kracht van de zgn. ‘Delftse methode’.

In 2002 verscheen de eerste druk van W. ten Haaf, H. Bikker, D.J. Adriaanse, Fundamentals
of business engineering and management, A systems approach to people and organisations,
ISBN 90-407-2210-2, 728 pagina’s.

In dit boek wordt regelmatig verwezen naar “Fundamentals ....”, maar lezing daarvan is niet
strikt noodzakelijk. Wel kan het bijdragen aan een verdieping van het inzicht in de hier
beschreven productontwikkelingsprocessen en het management daarvan.

Aangezien de mens met zijn creatieve mogelijkheden essentieel is voor de effectiviteit van het
productontwikkelingsproces, wordt aan dat thema in het begin van het boek aandacht besteed,
en met name in de hoofdstukken 1 t/m 3.

Het tweede thema wordt gevormd door wat we zouden kunnen aanduiden met een combinatie
van ontwerpmethodologie en bedrijfskunde van de productontwikkeling. Dat thema komt aan
de orde in de hoofdstukken 4 t/m 6.

Voor de effectiviteit van productontwikkelingsprocessen is in het algemeen een goede
netwerkplanning van cruciaal belang. Aan dat derde thema is hoofdstuk 7 gewijd. Speciale
dank verdient hier wijlen prof. ir. Jan In ‘t Veld, wiens ten behoeve van de Technische
Universiteit Delft ontwikkelde leerstof op dit punt gebruikt en bewerkt is tot het in dit boek
opgenomen hoofdstuk 7.

De directe aanleiding voor het doen verschijnen van dit boek wordt gevormd door het door de
auteur verzorgde onderwijs in de bedrijfskunde van de productontwikkeling en het
elektrotechnisch ontwerpen ten behoeve van de opleiding Elektrotechniek van de Technische
Universiteit Delft. Het belang van de in het boek aan de orde gestelde thema’s en methoden
van probleemaanpak gaat echter veel verder dan dat van onderwijs aan aankomend
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elektrotechnisch ingenieurs. Een ieder die geinteresseerd is in een verdieping van inzicht in
het functioneren van mensen in een bedrijfsmatige omgeving beschouwen wij daarom als
behorende tot de doelgroep van dit boek.

W. ten Haaf
Delft, januari 2006
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