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De ontwikkeling en realisatie van de gebouwde omgeving spreekt mensen aan,
inspireert en fascineert hen. Van jong tot oud. Of het nu het bouwen van een
woning of de bouw van een groot en imposant gebouw betreft. Soms is het
unieke en verrassende van een nieuw ontwerp datgene wat mensen aanspreekt.
Anderen zijn geboeid door de geweldige organisatie die nodig is om tot het
fysieke eindresultaat te komen. Het gaat om gebruikers, ontwerpers, adviseurs
en bouwers, die allen letterlijk of figuurlijk hun steentje bijdragen aan de tot-
standkoming van het gebouwde. De afdeling Real Estate & Housing verzorgt
onderwijs en verricht onderzoek enerzijds naar vraag en aanbod van vastgoed
en anderzijds naar het aansturen van ontwerp-, bouw- en beheerprocessen. De
afdeling is gericht op de functionele, culturele, technische, juridische, econo-
mische, organisatorische en informatietechnische aspecten bij het initiéren,
ontwikkelen, uitvoeren en beheren van de gebouwde omgeving.

Voor u ligt het nieuwe boek Bouwmanagement, dat geldt als verplichte litera-
tuur voor studenten van semester 2 en semester 4 van de Bacheloropleiding
Bouwkunde aan de TU Delft. Het hoort bij de leerlijn Bouwprocesmanage-
ment, deel 1 en deel 2. Daarnaast is het boek ook bruikbaar voor studenten in
de Masteropleiding Bouwkunde, HBO Bouwkunde en voor eenieder die
wetenschappelijk of beroepsmatig geinteresseerd is in dit vakgebied. Het boek
geeft een brede algemene basis aan het vakgebied bouwmanagement. Er wordt
geen specifieke voorkennis bij de lezer verondersteld. Naast dit boek worden in
het Bacheloronderwijs aparte leermiddelen gehanteerd voor de verdieping van
specificke onderwerpen.

Bouwmanagement, of in het Engels Design & Construction Management, is
het vakgebied dat zich bezighoudt met de mogelijkheden van de sturing van
ontwerp- en realisatieprocessen. Bouwmanagement betreft de ontwikkeling en
toepassing van managementtheorieén, -modellen, -methoden en -instrumenten
binnen het bouwproces. Het betreft een relatief jong vakgebied, hoewel sturing
van ontwerp- en realisatieprocessen natuurlijk altijd heeft plaatsgevonden. Het
op een wetenschappelijke wijze bestuderen van sturingsprocessen (Engels:
management processes) is in de loop van de 20ste en in het begin van de 21ste eeuw
steeds centraler komen te staan. Dat geldt overigens niet alleen voor de sturing
van het bouwproces in het bijzonder, maar ook voor de sturing van processen
in het algemeen.

In dit boek wordt het vakgebied Bouwmanagement geintroduceerd. Wat moet
men doen om het bouwproces te kunnen sturen? Welke basiskennis heeft men
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nodig? Het antwoord op deze vragen is te vinden in de hoofdstukken van dit
boek.

Figuur 1
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Het boek bestaat uit drie 'lagen’, die te herkennen zijn in figuur 1. Hoofdstuk 1
(Bouwproces) introduceert de context van het domein bouwmanagement, de
huisvestingscyclus van vastgoed, de fasering van het ontwerp- en realisatie-
proces, en de verschillende partijen die hierbij betrokken zijn. Hoofdstuk 2 gaat
dieper in op het domein Bouwmanagement en wat hierbinnen de belangrijkste
sturings- en beheersaspecten zijn.

De tweede laag betreft de beschrijving van vier voorbeelden van gerealiseerde
projecten in de praktijk. Zonder volledigheid te betrachten wordt in deze case-
beschrijvingen daar waar relevant, steeds een relatie gelegd met de omringende
theoriehoofdstukken. Elke case wordt beschreven vanaf het eerste initiatief tot
en met de oplevering, maar de nadruk komt daarbij te liggen op enkele speci-
ficke kenmerken die voor de betreffende case illustratief zijn. De achterliggende
theorieén worden vervolgens in de daarop volgende hoofdstukken nader toe-
gelicht.
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De eerste case ‘Bouwhuis’ gaat over de nieuwbouw van het hoofdkantoor van
Bouwend Nederland in Zoetermeer door architectenbureau Klunder. Hierbij
wordt aandacht besteed aan de manier waarop het selectie- en aanbestedings-
proces heeft plaatsgevonden, welke projectorganisatievorm er gekozen is en de
wijze waarop de verschillende betrokken partijen met elkaar hebben samen-
gewerkt.

De tweede case ‘Aan de Beek’ betreft de realisatie van 47 woningen in de
Limburgse gemeente Oostrum van Van den Pauwert Architecten en architec-
tenbureau Van de Ven-Franken-Onstenk. Deze case beschrijft met name het
proces van informatie-uitwisseling tussen ontwikkelaars, gemeente en huur-
ders/kopers. Daarnaast wordt nader ingegaan op het vergunningenproces.

Case drie heeft betrekking op de nieuwbouw van het Nederlands Forensisch
Instituut in Den Haag van architect Kees Kaan. Naast de architectenselectie en
aanbestedingsprocedure worden de sturingsaspecten kwaliteiten tijdnader toe-
gelicht.

De laatste case ‘Puntegale’ betreft de beschrijving van een transformatieproject.
Een monumentaal oud kantoorpand in Rotterdam is hierbij door architect De
Jong verbouwd tot wooneenheden en werkruimtes. In deze case wordt onder
andere ingegaan op de haalbaarheid en de risico’s, terwijl ook het aspect
duurzaamheid nadrukkelijk aan de orde komt.

De cases zijn bedoeld als illustratie. Ze hebben het doel om het abstracte
‘sturen van bouwprocessen’ tot leven te brengen door middel van rea/ life
situaties. Overigens hebben de cases niet de pretentie om representatief voor de
bouwpraktijk te zijn.

De hierboven geschetste cases zijn gekozen vanwege hun diversiteit. De ene
case is erg eenvoudig. Andere cases zijn complexer, bijvoorbeeld door het grote
aantal betrokken partijen, het materiaalgebruik of de eisen die door de
omgeving gesteld werden. Door deze diverse cases in dit boek te gebruiken,
ervaart de lezer dat het instrumentarium dat door de architect, de bouwmanager
of de opdrachtgever gebruikt kan worden ook zeer divers is en mede
athankelijk van het type project.

De derde laag in het boek tenslotte bestaat uit een aantal theoriechoofdstukken
met een sterke focus op methoden en technicken en de wijze waarop deze
gebruikt worden. Ze gaan nader in op de verschillende thema’s die bij het
aansturen van bouwprocessen en de spelers in het veld van groot belang zijn.
Op de eerste plaats zijn dat de beheersaspecten Geld, Ozrganisatie, Tijd, Infor-
matie en Kwaliteit (GOTIK). Daarnaast komen aspecten aan de orde als
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aanbesteding, samenwerking, vergunningen, locatiekeuze, haalbaarheid en
tisico’s.

Dit leerboek is geschreven door medewerkers van de afdeling Real Estate &
Housing, die elk verschillende aspecten van het vakgebied bespreken. Het ligt
in de bedoeling om dit leerboek op termijn verder uit te werken tot een te
publiceren boek. Wie suggesties heeft voor aanvullingen of verbeteringen wordt
van harte uitgenodigd om dit te melden aan Louis Lousberg (L.H.M.].Lousberg
@tudelft.nl) of aan een van de overige auteurs. Het leerboek Bouwmanagement
is bedoeld als inleiding en uitnodiging tot verder lezen. Elk hoofdstuk bevat
daarom verwijzingen naar gebruikte literatuur.

Delft, januari 2009
Prof.dr.ir. Hans Wamelink

Hoogleraar Bouwmanagement
Afdelingsvoorzitter Real Estate & Housing
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