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Voorwoord

Het bedenken van nieuwe gebruiksgoederen en het verbeteren van bestaande,
vormen de kerntaak voor het industrieel ontwerpen en voor verscheidene andere
ingenieursberoepen. Om die taak goed uit te voeren is kennis nodig van technisch
construeren en industrieel vervaardigen. Evenzeer is het daarbij onmisbaar om veel
te weten van de productgebruikers, van hun capaciteiten, gewoonten en onderlinge
verschillen. Techniek is er voor ons mensen, voor het uitbreiden, verbijzonderen en
vergemakkelijken van ons functioneren. Productontwerpen wordt dus ook geinspi-
reerd en gericht door inzichten in wat productgebruikers kunnen met, en nodig
hebben voor, hun ledematen, zintuigen en brein. Productergonomie verschaft die
inzichten, feiten en methoden.

Dit studieboek is vooral voor technici bedoeld. Het is een inleiding tot de
ergonomie van gebruiksgoederen en bedoelt inzichten en overzichten te bieden
betreffende de directe omgang van mensen met hun dagelijkse hulpmiddelen: thuis,
op het werk, bij vervoer, ontspanning en dergelijke. Die omgang, genoemd mens-
product interactie, kan worden geanalyseerd met biologische, psychologische én
technische kennis en methoden. Daarmee is het ook gemakkelijker en meer verant-
woord producten te bedenken en technisch te detailleren, te beoordelen en te
kiezen. Die productergonomische kennis helpt bij product-innovatie en dan vooral
in het streven naar gebruikskwaliteiten: nut, efficiéntie, comfort en veiligheid.

In het boek staat centraal het model van mens-product interactie. Belangrijke
ergonomische beslissingen (o0.m. de zogenaamde ‘ontwerptypen’) bij het ontwik-
kelen van seriematig te fabriceren gebruiksgoederen worden behandeld en voorzien
van richtlijnen en achtergronden. De gebruiksgoederen worden in vele typen
onderscheiden en functioneel gespecificeerd, naar gelang zij verschillende lichame-
lijke, zintuiglijke of mentale functies ondersteunen. Vele ontwerpvoorbeelden
worden daarbij gegeven plus normen en werkwijzen.

Na elk hoofdstuk staat een lijst met kernbegrippen, met hun relatieve belang en of
zij vooral kennis of inzicht of toepassing betreffen. Tevens volgen dan vragen en
suggesties voor controle, het doordenken en toepassen. Het studieboek is in menig
opzicht ook een handige bron voor de ontwerppraktijk. De literatuurverwijzingen
zijn beperkt gehouden.

De stof is ontleend aan de ergonomische literatuur, maar evenzeer aan een jaren-
lange ervaring met doceren en toepassen van kennis van industriéle product-
ontwikkeling. Het is de bedoeling iets over te brengen van de habitus van de
ontwerper, die altijd zoekt naar mogelijkheden voor product-innovatie ten bate van
velerlei gebruikersgroepen in allerlei gebruikssituaties. De ‘productergonomische
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blik” hoort daarbij. Bij ontwerpprojecten horen ook ergonomische modelvorming,
berekeningen en proefondervindelijk onderzoek; ook de grondbeginselen daarvan
worden in de tekst behandeld.

Het tot stand komen van dit inleidende studieboek nam jaren in beslag. De reacties
van vele generaties studenten hebben de opzet en presentatie mede gestuurd. Het is
echter vooral de hulp van diverse medewerkers van onze Faculteit Industrieel
Ontwerpen van de Technische Universiteit Delft die onmisbaar is geweest. Zij
gaven kritiek en aanmoediging en hielpen met illustraties en tekstverzorging. Dank
gaat uit naar ir. M.C. Alders, dr.ir. B.J. Daams, ir. J.C. Danhof, dr.ir. R.H.M.
Goossens, ir. P.N. Hoekstra en ir. O.D. Rietkerk. Veel waardering verdient
eveneens J.E. Schievink van de VSSD. Fouten en onvolkomenheden in dit boek
zijn echter geheel te wijten aan de auteur.

prof.dr. J.M. Dirken, Eur Ing
TU Delft, zomer 1997

Bij de vierde druk

Sinds de eerste druk zeven jaar geleden traden er 'marktveranderingen' op. Het
aantal hogere opleidingen in technisch productontwerpen is aanmerkelijk gegroeid
in Nederland en Vlaanderen. Het boek mag zich verheugen in breder gebruik bij
studie en ontwerppraktijk. Tegelijkertijd ging de technische innovatie voort en
kwamen er veel andere gebruiksgoederen en daarmee ook andere opgaven voor
ontwerpen en onderzoeken. Aan de neiging om nieuwe technieken en gebruiks-
situaties van nieuwe, ergonomisch specifieke richtlijnen te voorzien, is in de vierde
druk slechts beperkt toegegeven. Een inleidend werk moet zich immers
concentreren op algemene en fundamentele kenmerken. Dat zijn dan ook de
karakteristieken waarin menselijke productgebruikers slechts langzaam en weinig
veranderen. Modernisering is wel aangebracht in de antropometrische data (een
“DiNed 2004”), in vele productvoorbeelden, in de vragen en suggesties na elk
hoofdstuk, in wat meer aandacht voor ‘design for all’, gebruiksonderzoek, RSI etc.
De stofkam heeft verder tot zeer veel detailverbeteringen geleid. Mijn dank gaat uit
naar de hulp hierbij van (mijn vroegere promovendae) dr. ir. Steenbekkers
(Wageningen UR), dr. ir. Daams (Daams ergonomie) en dr. ir. Voorbij (NEN) en van
Jacques Schievink van de VSSD.

emeritus Hans Dirken
Leiden, zomer 2004
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